
1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

คำนำ 
 

โรงเรียนจุนวิทยาคม ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการที่ยึดหลักธรรมาภิบาล โปร่งใสเป็นธรรม 
และตรวจสอบได้ เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นจากนักเรียน ผู้ปกครอง บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย           
ทุกฝ่าย การป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมถึงการประพฤติมิชอบในทุกรูปแบบ จึงเป็นแนวทาง
สำคัญในการขับเคลื่อนโรงเรียนสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนเพ่ือให้เกิดความชัดเจน เป็นระบบ และมีมาตรฐาน
เดียวกันในการจัดการกับข้อร้องเรียนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและการประพฤติมิชอบ โรงเรียนจุน
วิทยาคม จึงได้จัดทำ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ โรงเรียน            
จุนวิทยาคม ฉบับนี้ขึ้น เพื่อเป็นแนวทางในการรับเรื่อง ตรวจสอบ ดำเนินการ และติดตามผลข้อร้องเรยีน
อย่างเป็นธรรม โปร่งใส และมีประสิทธิภาพแนวปฏิบัตินี้ครอบคลุมการจัดการเรื่องร้องเรียนจากทุกภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน ไม่ว่าจะเป็นนักเรียน ครู ผู้ปกครอง บุคลากร หรือชุมชนรอบโรงเรียน โดย
คำนึงถึงการคุ้มครองผู้ร้องเรียน การรักษาความลับ และสิทธิของผู้ถูกร้องเรียน อันจะนำไปสู่การป้องกัน
ปัญหาเชิงระบบ และการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนอย่างแท้จริง 

โรงเรียนจุนวิทยาคม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า แนวปฏิบัตินี้จะเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วม ความซื่อสัตย์สุจริต และความรับผิดชอบร่วมกันระหว่างโรงเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกฝ่าย 
 
 

โรงเรียนจุนวิทยาคม 
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แนวแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โรงเรียนจุนวิทยาคม 

1. หลักการและเหตุผล 
การทุจริตและประพฤติมิชอบในสถานศึกษาเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความน่าเชื่อถือ

ขององค์กร ความโปร่งใสในการบริหารจัดการ และคุณภาพของการเรียนการสอน รวมถึงบั ่นทอน
จริยธรรมและคุณธรรมในสังคมโรงเรียน โรงเรียนจุนวิทยาคม มีความมุ่งมั่นในการสร้างสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ที่เป็นธรรม โปร่งใส และปลอดภัย เพื่อให้นักเรียนและบุคลากรทุกคนได้รับโอกาสในการพัฒนา             
เต็มศักยภาพโดยไม่ถูกกีดกันหรือได้รับผลกระทบจากพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมเพื่อให้การจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบในโรงเรียนมีความชัดเจน มีมาตรฐาน และเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงจำเป็นต้องมีแนวทางและขั้นตอนปฏิบัติที่เป็นระบบ ครอบคลุมทุกขั้นตอน ตั้งแต่การรับ
เรื่องร้องเรียน การตรวจสอบข้อเท็จจริง การดำเนินการแก้ไขและลงโทษผู้กระทำผิด รวมถึงการติดตามผล
และรายงานอย่างโปร่งใส เพื่อป้องกันปัญหาการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นและเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้กับ            
ทุกฝ่าย 

แนวปฏิบัตินี้จัดทำข้ึนโดยคำนึงถึงหลักธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบ ความเป็นธรรม และความ 
โปร่งใสในการดำเนินงานของโรงเรียน ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ รวมถึงส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและจิตสำนึกของบุคลากร นักเรียน และผู้เกี่ยวข้อง        
ทุกคน 
 นอกจากนี้การจัดทำคู่มือยังช่วยให้โรงเรียนสามารถตอบสนองต่อข้อร้องเรียนและข้อสงสัยของ
ผู ้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรม ตลอดจนส่งเสริม
ภาพลักษณ์ที่ดีของโรงเรียนในสายตาสังคมภายนอกด้วยเหตุนี้ คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง ร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนจุนวิทยาคม จึงถือเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาและรักษา
มาตรฐานการบริหารจัดการภายในโรงเรียน เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และยึด
มั่นในคุณธรรมอย่างแท้จริง 
 
2. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนโรงเรียนจุนวิทยาคม 

เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา 
บําบัดทุกข์ บํารุงสุข ตลอดจนดําเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วประสบผลสําเร็จอย่างเป็นรูปธรรม และเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการดําเนินการในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน ตลอดจนรับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือการ
ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และเจ้าหน้าที่ของ
โรงเรียนจุนวิทยาคม จึงได้จัดทําแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตฉบับนี้ขึ้น เพื่อแจ้งให้ทราบ
เกี่ยวกับกระบวนการขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนของโรงเรียนจุนวิทยาคม 
 
3. ที่ตั้งโรงเรียนจุนวิทยาคม 
 โรงเรียนจุนวิทยาคม ตั้งอยู่เลขที ่270 หมู่ที่ 7 ถนน จุน-ปง ตำบลห้วยข้าวก่ำ อำเภอจุน จังหวัด 
พะเยา 56150 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพะเยา 
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4. ผู้รับผิดชอบจัดการเรื่องร้องเรียน 
กลุ่มงานบริหารทั ่วไป โดยมีงานวินัยและรักษาวินัยเป็นผู ้รับผิดชอบในการดำเนินการเรื ่อง

ร้องเรียนของโรงเรียนจุนวิทยาคม ดังโครงสร้างขอบข่ายภารกิจงาน ที่กำหนดไว้ในแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตของกลุ่มงานบริหารทั่วไป  
 
5. หน้าที่  
 รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้นในโรงเรียนจุนวิทยาคม 
 
6. วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้บุคลากรผู้เกี ่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบสามารถนําไปเป็นแนวทางในการ
ดําเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้าน
การทุจริต และประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบให้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
กฏหมายที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

3 เพื ่อเป็นหลักฐานแสดงขั ้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที ่สามารถถ่ายทอดให้กับผู ้เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่พัฒนาให้การทํางานเป็นมืออาชีพรวมทั้งเสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้
ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ
ในการปฏิบัติงาน 

4 เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน /แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 
 

7. คําจํากัดความ 
“ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 
“ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

จากการดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ข้าราชการในสังกัด เด็กนักเรียน ครู ผู ้บริหารสถานศึกษา 
ผู้ปกครอง และประชาชนทั่วไป 

“การจัดการข้อร้องเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 

“ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อราชการผ่านช่องทางต่างๆ          
โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/ร้องทุกข์/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/              
การร้องขอข้อมูล 

“ช่องทางการรับข้อร้องเรียน” หมายถึง ช่องทางต่างๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน เช่น ติดต่อ
ด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/โทรสาร/E-mail/ไปรษณีย์/เว็บไซต์ 
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7. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
เปิดให้บริการ วันจันทร์ – วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์) 
เปิดให้บริการทางสื่อโชเชียลมิเดีย ตลอด 24 ชั่วโมง 

 
8. ขั้นตอนกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน กลุ่มงานบริหารทั่วไป 

 
 
 
 
 

ได้รับแจ้ง เรื่องร้องเรียน

รับการร้องเรียน

• รับการร้องเรียน จากช่องทางต่างๆ ทั้งหมด 7 ช่องทาง ได้แก่

• Facebook : โรงเรียนจุนวิทยาคม 

• E - mail : Py2chun128@gmail.com

• เว็บไซต์ : http://www.cwkpy.ac.th

• ไปรษณีย์ : โรงเรียนจุนวิทยาคม ตั้งอยู่เลขที่ 270 หมู่ท่ี 7 ถนน 
จุน-ปง ตําบลห้วยข้าวก่ํา อําเภอจุน จังหวัด พะเยา 56150

• โทรศัพท์ : 054459238

• โทรสาร : 054459261

• ด้วยตนเอง

ตรวจสอบ

• ตรวจสอบข้อเท็จจริง และพิจารณาว่าอยู่ในขอบเขตความรับผิดชอบของโรงเรียนหรือไม่

เสนอต่อผู้บริหาร

นําเรื่องร้องเรียน /ข้อเสนอแนะ เสนอต่อผู้อํานวยการเพ่ือพิจารณา

ผู้อํานวยการ

• ผู้อํานวยการ หารือเพ่ือพิจารณาหาแนวทางการแก้ไขปัญหา /ป้องกัน

ผู้อํานวยการ มอบหมายตามคําสั่ง

• ผู้อํานวยการ มอบหมายผู้ที่เก่ียวข้องให้ดําเนินการตามคําสั่ง

สิ้นสุด

• ดําเนินการให้แล้วเสร็จ
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9. การรับและการตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากช่องทางต่างๆ 
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ 

โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

 
 
10. การบันทึกข้อร้องเรียน 

1. กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์
ติดต่อของผู้ร้องเรียน เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุ 

2. ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 
 

11. การรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
1. เจ้าหน้าที่ต้องอ่านหนังสือร้องเรียนและตรวจสอบข้อมูลรวมทั้งเอกสารประกอบการร้องเรียน

โดยละเอียด 
2. สรุปประเด็นการเรียนโดยย่อเพื่อเสนอผู้บังคับ หากเรื่องร้องเรียนมีประเด็นเกี่ยวข้องกับ

กฎหมายให้ระบุข้อกฎหมาย เสนอผู้บังคับเพ่ือประกอบการพิจารณาด้วย 
3. หนังสือที่ส่งถึงหน่วยงาน หากมีความเห็นหรือข้อสังเกตเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพหรือการ

เอาใจใส่ของหน่วยงานก็ควรใส่ความคิดเห็นหรือข้อสังเกตนั้นๆ ด้วย 
4. เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ ควรแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องคุ้มครองความปลอดภัยให้แก่ผู้เรียน

และพยานที่เกี่ยวข้อง ตามมติคณะรัฐตรี พ.ศ.2551 และประทับตรา “ลับ” ในเอกสารทุกแผ่น 
5. เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ แจ้งเบาะแสกระทําความผิด หรือผู้มีอิทธิพลซึ่งน่าจะเป็นอันตรายต่อ 

ผู้ร้องควรปกปิดชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องก่อนถ่ายสำเนาคําร้องเรียนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแต่หากเป็นการ
กล่าวหาในเรื่องที่เป็นภัยร้ายแรงและน่าจะเป็นอันตรายต่อผู้ร้องเป็นอย่างมาก ก็ไม่ควรส่งสําเนาคํา
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ร้องเรียนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่ควรใช้วิธีคัดย่อคําร้องแล้วพิมพ์ขึ้นใหม่ส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
ประทับตรา “ลับ” ในเอกสารทุกแผ่น 

6. เมื่ออ่านคําร้องแล้วต้องประเมินด้วยว่าเรื่องน่าเชื่อถือเพียงใด หากผู้ร้องเรียนแจ้งหมายเลข
โทรศัพท์มาด้วยควรสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ร้องเรียนโดยขอให้ยืนยันว่าได้ร้องเรียนเรื่องจริง เพราะ
บางครั้งอาจมีการแอบอ้างชื่อผู้อื ่นเป็นผู้ร้องเรียน วิธีการสอบถามไม่ควรบอกเรื่องหรือประเด็นการ
ร้องเรียนก่อนควรถามว่า ท่านได้ส่งเรื่องร้องเรียนมาจริงหรือไม่ ในลักษณะใด หากผู้ร้องเรียนปฏิเสธก็จะ
ชี้แจงว่า โทรศัพท์มาเพ่ือตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น แล้วรีบจบการสนทนา 
 
12. หลักเกณฑ์วิธีการตอบสนองข้อร้องเรียน และการแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

1. กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องเรียนขอได้ทันที 

2. ข้อร้องเรียน ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น การใช้วาจา 
ไม่สุภาพ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ กริยา มารยาทไม่สุภาพ ไม่เหมาะสม การอํานวยความสะดวกต่างๆ 
เป็นต้น จัดทำบันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหารเพ่ือสั่งการหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์
แจ้งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3. ข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของโรงเรียนพังโคนวิทยาคม ให้ดําเนินงานประสาน
หน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้องในการแก้ไขปัญหาต่อไป 

4. ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนทำหนังสือร้องเรียนไม่โปร่งใสใน
การจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดทําบันทึกข้อความเพื่อสนองผู้บริหารพิจารณาสั่งการ ไปยังหน่วยงานที่
รับผิดชอบเพื่อดำเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 
 
13. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 

ให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้ทราบภายใน 30 วันทำการ เพ่ือเจ้าหน้าที่จะ
ได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 
 
14. การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

1. ให้รวบรวมและรายงานสรุปผลการจัดการข้อร้องเรียน ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
2. ให้รวบรวมรายงานสรุปผลข้อร้องเรียนหลังจากสิ ้นปีงบประมาณ เพื ่อนํามาวิเคราะห์                

การจัดการข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กร 
ต่อไป 
 
15. มาตรฐานงาน 

- การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 
- กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน ให้กลุ่มงานบริหารทั่วไปดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน ให้แล้วเสร็จภายใน 30 วันทำการ 
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 ประกาศโรงเรียนจุนวิทยาคม 
เรื่อง  ช่องทางการช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์   

- - - - - - - - - -- - - - -- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

 เพื่อให้การบริหาร ระบบราชการของโรงเรียนน้ำรอบวิทยา เป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์  
ยุติธรรมควบคู่กับการพัฒนา บำบัดทุกข์ บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพื่อเป็น
ศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตหรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในสังกัด 
โรงเรียนจุนวิทยาคม จึงจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับ
บุคคล จะมีการรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบ
และได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียนทางโทรศัพท์   
 ที่ตั้ง ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ห้องอำนวยการ/ห้องธุรการ) โรงเรียนจุนวิทยาคม ตั้งอยู่
เลขที่ 270 หมู่ที่ 7 ถนน จุน-ปง ตำบลห้วยข้าวก่ำ อำเภอจุน จังหวัด พะเยา 56150 โทรศัพท์ 054-
459238 โดยมีหน้าที่ดังนี้  

1. รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส/ติชม/เสนอข้อคิดเห็น ให้บริการแก่ประชาชนในการ
รับทราบ ความคิดเห็น คำแนะนำ ภารกิจ บทบาทหน้าที่ โครงการต่าง ๆ ให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนที่
ได้รับความ เดือดร้อนหรือได้รับความเสียหาย หรืออาจเดือดร้อน หรือเสียหายจากการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครูและ บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนจุนวิทยาคม หรือความจำเป็นที่ต้องให้โรงเรียน ให้
การช่วยเหลือ หรือคุ้มครอง  

2. บันทึกข้อมูลหรือเรื่องร้องทุกข์ เข้าสู่ระบบการจัดการเรื่องร้องทุกข์ กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อ
ร้อง ทุกข์ร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ - สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ เรื ่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ และสถานที่เกิดเหตุ เสนอข้อมูลเบื ้องต้นบันทึกข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ให้แก่
ผู้อำนวยการสถานศึกษาทราบ  

3. การพิจารณาในการกำหนดชั้นความลับและคุ้มครองบุคคลที่เกี่ยวข้องนั้น จะต้องปฏิบัติตาม
ระเบียบ ว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ.2544 และการส่งเรื่องให้หน่วยงานพิจารณานั้น 
ผู้ให้ข้อมูล ผู้ร้อง และผู้ถูกร้อง อาจจะได้รับความเดือดร้อน เช่น ข้อร้องเรียนกล่าวโทษ ในเบื้องต้นให้ถือ
ว่าเป็นความลับทางราชการ การแจ้งเบาะแสผู้มีอิทธิพล ต้องปกปิดชื่อและที่อยู่ผู้ร้อง หากไม่ปกปิดชื่อ ที่
อยู่ผู้ร้อง จะต้องแจ้งให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องทราบและให้ความคุ้มครองแก่ผู้ร้องด้วย  

4. ประสานหรือส่งเอกสารร้องเรียน ร้องทุกข์ โดยจะทราบผลการดำเนินการทันที หรือรอผล  
ดำเนินการข้อร้องเรียน ภายใน 15 วัน นับจากวันที่รับเรื่อง แล้วแต่กรณี  

5. รายงานผลการดำเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาทราบทุกครั้ง  
6. จัดทำสารสนเทศและฐานข้อมูลการร้องเรียนด้านต่าง ๆ 
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ช่องทางการร้องเรียน 
• Facebook : โรงเรียนจุนวิทยาคม  
• E - mail : Py2chun128@gmail.com 
• เว็บไซต์ : http://www.cwkpy.ac.th 
• ไปรษณีย์ : โรงเรียนจุนวิทยาคม ตั้งอยู่เลขท่ี 270 หมู่ที่ 7 ถนน จุน-ปง ตำบลห้วยข้าวก่ำ 
อำเภอจุน จังหวัดพะเยา 56150  
• โทรศัพท์ : 054459238     
• โทรสาร : 054459261 
• ด้วยตนเอง ที่ห้องอำนวยการ/ห้องธุรการโรงเรียนจุนวิทยาคม 

 
จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

 ประกาศ  ณ  วันที่  17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

(นายรุ่งสุริยา ฟ้าเลิศ) 

ผู้อำนวยการโรงเรียนจุนวิทยาคม 
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